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KUNDE:
Hillmer Maschinenbau GmbH

STANDORT:
Hamburg

BRANCHE:

Maschinenbau

PRODUKTE:
Bearbeitete SchweilSkonstruktionen und Stahlteile

MITARBEITER:
28

INTERNETADRESSE:
www.hillmer-maschinenbau.de

Das Projekt im Uberblick:

VORHANDENE SYSTEMLANDSCHAFT:

- Microsoft Windows Server 2008 R2
- Microsoft Windows 7 Clients

WICHTIGSTE HERAUSFORDERUNGEN:

- Effektives Gestalten des Warenmanage-
ments

- Schaffung einer komplette Ubersicht
Uber Auftragsabwicklung

- Umstellung von internen Ablaufe

ZIELE DES PROJEKTS:

- Zeitersparnis bei Auftragsbearbeitung

- Transparenz liber Kapazitatsauslastung

- Dokumentierte Fertigungsweise
erreichen

ANGEWANDTE BLP SOFTWARE:

- Formica SQL, Formica ToDo

EINGESETZTE FORMICA-MODULE:

GmbH

Foto: Hillmer Maschinenbau GmbH

Optimale Kapazitatsplanung mit Formica bei
Hillmer Maschinenbau

BLP-Software im Einsatz bei
Hillmer Maschinenbau GmbH

ENTSCHEIDUNG FUR FORMICA:

- Positive Empfehlung durch Partnerunter-
nehmen

- Flexibilitat von Formica

- Individuelle Betreuung durch BLP

HIGHLIGHTS DER
IMPLEMENTIERUNG:

- Kurze Implementierungszeit

- Individuelle Schnittstellenldsung fiir
Excel-Tabellen

- Schnelle Einarbeitung flr Mitarbeiter

HAUPTNUTZEN FUR DAS
UNTERNEHMEN:

- Niedrige Fehlerquote
- Zeitgewinn auf mehreren Ebenen
- Gute Auskunftsfahigkeit

Stammdatenverwaltung, Stammdatensttickliste, MIS (Management Informations System),
CRM (Customer Relationship Management), Verkaufsverwaltung, Abrufverwaltung, Einkaufs-
verwaltung, Logistik, Fertigung und Arbeitsvorbereitung, BDE (Betriebsdatenerfassung),
Fremdfertigung, Vorkalkulation, Nachkalkulation, Controlling, Projekte, ISO/QM, Mitarbeiter-
zeiterfassung, Rechnungswesen, Verwaltung, Chargenverwaltung, Korrespondenz, Formica

Write, Proformarechnung
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Optimale Kapazitatsplanung mit Formica bei
Hillmer Maschinenbau

Enorme Schnelligkeit und Flexibilitat sind heute alltagliche Anforderungen an Unterneh-
men, doch ist dies nicht einfach, wenn Bauteile mit bis zu 10 Tonnen Gewicht in héchster
Prazision gefordert sind. Allerdings ist Hillmer Maschinenbau dazu auch dank der Unter-
stlitzung durch die Unternehmenssoftware Formica von BLP Software in der Lage und hat
so einen klaren Wettbewerbsvorteil.

Haufig handelt es sich um Schweil3konstruktionen mit anschlieBender
spanender Bearbeitung, hochprazise, groRe Bauteile aus unterschiedlichs-

»Mich lberzeugte wie flexibel ten Werkstoffen wie Grauguss, Stahl und hochlegierte Stahle — in jedem
L . . Fall erhalten nationale und internationale Kunden im Maschinenbau- und
Formica ist und wie flexibel BLP Messtechnik-Bereich von Hillmer Maschinenbau einbaufertige Teile in sehr

kurzer Zeit. »Weil wir so schnell und flexibel sind, haben wir nicht viel
Konkurrenz, freut sich Achim Meyer, Geschaftsfiihrer von Hillmer Maschi-
nenbau in Hamburg, der die kurzen Reaktionszeiten auch auf die Unter-

auf Kundenbediirfnisse reagieren

kann.« nehmenssoftware Formica von BLP Software zurlickfiihrt, die seit 2004 im
Einsatz ist. »Wir brauchen Formica, um unsere Kapazitaten optimal planen
zu kdnnen.«

ACHIM MEYER,

GESCHAFTSFUHRER

HAUPTAUGENMERK WAR MEHR TRANSPARENZ

Zuvor hatte Hillmer ein einfaches, DOS-basierendes Auftragsbearbeitungs-
programm im Einsatz, das durch ein modernes Warenwirtschafts- und
Produktionsplanungs- und Steuerungssystem abgel&st werden sollte. Ziel
war die komplette Uberwachung der Auftrige inklusive Fertigung wie
Meyer beschreibt: »Unser Hauptaugenmerk war, Transparenz zu schaffen,
um beispielsweise sofort zu sehen, wo Kapazitdaten beziehungsweise
Uberkapazititen sind.«

Zunéchst hatte sich Meyer bei Sage und SAP informiert, die auch Lésun-
gen fir kleine Betriebe und Handwerker im Angebot hatten. »Jedoch habe
ich dann bei einer Partnerfirma, die wir beliefern, Formica entdeckt. Dort
konnte ich mir das System anschauen und hatte schnell den Eindruck, dass
das System optimal zu Hillmer passt«, so Meyer. Restlos tiberzeugt hat den
j Geschéftsflihrer dann der eintdgige Besuch bei BLP Software im Hauptsitz
e e SN nahe Stuttgart, wo er den kompletten Leistungsumfang von Formica
demonstriert bekam. Noch am selben Abend war die Entscheidung fir
Formica getroffen, wie Meyer erldutert: »Mich Gberzeugte wie flexibel
Formica ist und wie flexibel BLP auf Kundenbedrfnisse reagieren kann.
Dagegen haben grof3e Konzerne ja immer das Problem, dass sie auf
individuelle Anforderungen nicht eingehen kénnen.«

Nachdem Formica innerhalb eines Tages bei Hillmer installiert war, erfolgte
am Folgetag die Einweisung fiir den Geschaftsfihrer in das Programm. Alle
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Daten wurden handisch in Formica eingegeben, woraufhin im ersten Jahr
10.000 Artikel zusammenkamen. Aktuell sind Gber 30.000 Artikel in
Formica gespeichert.

TOP-SERVICE-BESCHEINIGUNG FUR BLP

»Wir haben mittels PCs Zeiterfassungsterminals fiir die Mitarbeiter
installiert«, so Meyer zum weiteren Implementierungsablauf. »iIndem wir
feste Prozesse fiir die Auftragsbearbeitung definierten, waren Ablaufe von
wiederkehrenden Auftragen im Gegensatz zu vorher vorgegeben, so dass
Formica die Auftrage immer durch die gleichen Kanale leiten kann.«
Obwohl intern die meisten Ablaufe gedandert wurden, sieht Meyer die
Formica-Einfihrung, welche BLP telefonisch und per Online-Support
begleitete, mit keiner groReren Herausforderung verbunden. Formica sei
quasi selbsterklarend, so dass auch die inzwischen 22 intern geschulten
Formica-Anwender die Software miihelos angenommen haben. Treten
einmal Probleme auf, kiimmert sich BLP sehr schnell darum, wie Meyer
berichtet: »Die BLP-Experten rufen nicht irgendwann zuriick, sondern
sofort. Sie schalten sich online auf und helfen einem direkt am Bildschirm.
Der Service ist topl«

Die effiziente und kompetente Betreuung durch BLP spiegelt sich nicht
nur im laufenden Betrieb wider, sondern auch in der Losungsentwicklung:
Hillmer verfligt Gber Kunden mit riesigen Auftragsvolumen und entspre-
chenden Bauteilmengen, die die Auftraggeber in Excel-Tabellen aufge-
fihrt haben. Um diese Listen direkt in Formica einlesen zu kdnnen, hat BLP
eine individuelle Losung flir das Maschinenbauunternehmen geschaffen.
»Da nun nichts mehr handisch eingegeben und durchgebucht werden
muss, und Formica die Auftrage automatisch generiert, spare ich mir pro
Tag mindestens vier Stunden Arbeitszeit«, meint Meyer erfreut. »BLP hat
die Losung so programmiert, dass vom Auftragseinlesen bis zur Ausgabe
der Fertigungsauftrage mit Materialbedarfsplanung und so weiter alles
automatisiert worden ist. So kann man nach drei Klicks Fertigungsdoku-
mente in die Fertigung geben.«

FEHLERQUOTE NAHE NULL

Die automatisierte Fertigungsweise bedeutet nicht nur Zeitgewinn,
sondern auch eine deutliche Herabsenkung der Fehlerquote. »Im Vergleich
zur manuellen Eingabe liegt die Fehlerquote mit Formica bei Null, da
handisch immer Probleme wie Zahlendreher und Fehleingaben auftreten
kdnnen, erklart Meyer.

Gleichzeitig lassen sich Anderungen wie die Wahl einer anderen Maschine
problemlos vornehmen und Formica hinterlegt diese Information automa-
tisch. Fir Hillmer ist diese dokumentierte Fertigungsweise enorm wichtig,
um Kunden Prozesssicherheit gewahrleisten zu kénnen. Uber Formica l3sst
sich riickblickend immer der genaue Fertigungsweg nachvollziehen. Die
Software erfasst unter anderem das verwendete Material, die benutzten
Maschinen, die verantwortlichen Mitarbeiter und die Bearbeitungszeiten.

Transparenz schafft Formica nicht nur im Fertigungsprozess, sondern auch
im administrativen Bereich. Anwender knnen sofort Auftragseingange,
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»BLP hat die L6sung so program-
miert, dass vom Aufragseinlesen
bis zur Ausgabe der Fertigungs-
auftrage mit Materialbedarfspla-
nung und so weiter alles automa-
tisiert worden ist. So kann man
nach drei Klicks Fertigungsdoku-

mente in die Fertigung geben.«

ACHIM MEYER,
GESCHAFTSFUHRER
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BLP Software GmbH

Schorndorf
Grafenbergweg 5/1
73614 Schorndorf

Hamburg
GroBer Burstah 46/48
20457 Hamburg

T +49718196431-00
F +4971819 64 31-01

info@blpsoftware.de
www.blpsoftware.de
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-bestdnde und -vorlaufe ermitteln und alle Informationen zum Warenma-
nagement einholen. »Mit ganz wenigen Klicks lassen sich sehr viele
Informationen ermittelng, unterstreicht Meyer, der vor dem Formica-Ein-
satz zwar immer grundsatzlich sagen konnte, wie das Geschaft lauft, es
aber beispielsweise gegeniiber Banken und Steuerberatern nicht adhoc in
Zahlen darlegen konnte. Aufgrund von Formica kénne er dagegen heute
beispielsweise im Vorfeld eines Darlehens sofort sagen, dass er einen
Auftragsvorlauf von einer bestimmten Summe habe.

»Hillmer verfligt Gber eine Unternehmenssoftware, die sich
innerhalb kiirstester Zeit einfiihren lieB und einen gigantischen
Nutzen bringt«

ACHIM MEYER,
GESCHAFTSFUHRER

TRANSPARENZ AUCH DURCH FORMICA TODO

Aufgrund der Nutzung der E-Mail- und Kollaborationslésung Formica ToDo
besteht auch eine transparente Ubersicht iiber die gesamte interne und
externe Kommunikation. Alle E-Mails und digitalen Informationen, die sich
auf einzelne Auftrage beziehen, werden diesen automatisch zugeordnet.
Berechtigte Anwender konnen getroffene Vereinbarungen einsehen und
sind unabhangig voneinander immer auf den aktuellsten Stand, um
beispielsweise Auftrage fortzufiihren oder Auskunft gegeniber Dritten
geben zu kdnnen. »Die Verzahnung ist eine feine Sache und hilft mir im
Alltag sehr. Sobald ich beispielsweise unvorhergesehen nicht in der Firma
anwesend bin, kann mein Stellvertreter jederzeit auf getroffene Abspra-
chen zugreifen, meinen Informationsstand Gbernehmen und das Geschaft
leiten.« Auf dem gleichen Weg konnen sich auch die Buchhaltung und der
Leiter der Qualitatssicherung informieren.

Fur Meyer, der folgendes Fazit zieht, wurden alle Projektziele vollstéandig
erreicht: »Hillmer verfligt Gber eine Unternehmenssoftware, die sich
innerhalb kirzester Zeit einflihren liel3 und einen gigantischen Nutzen
bringt, was beispielsweise Kennzahlen, Warenmanagement, Buchhaltung,
AuBenstande, Debitoren und Kreditoren betrifft.« Innerhalb von Sekunden
bekomme er schlagkraftige Aussagen. Das zeitliche Einsparpotenzial
betragt alleine in der Auftragsbearbeitung gegeniiber dem alten System
nahezu 70 Prozent.



